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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADRO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PERSONALES SUSCRITO
ENTRE RED SALUD ARMENIA E.S.E. Y BRIGITTE TINOCO GUEVARA - No. 098/2020

CONTRATANTE: RED SALUD ARMENIA E.S.E.

NIT: 801.001.440-8

Representante Legal: MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE
CONTRATISTA: BRIGITTE TINOCO GUEVARA

c.C. 41.928.300

C.D.P No.: 246 del 24/04/2020

CUANTIA TOTAL: $2.400,000

PERIODO DE DURACION: DESDE EL 06 DE MAYO AL 31 DE MAYQ DEL 2020.

Entrelos suscritos a saber, MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE, mayor de edad y vecina de la ciudad
de Armenia, identificada con la cédula de ciudadania No: 41. 905 300 expedida en Armenia, Quindio
Guien obra en nombre y representacion legal de RED SALUD ARMENIA E.S. E, identifi cado con Nit.
801.001,440-8, designada como gerente mediante €l Decreto No. 151 del 2020, y Acta de posesién Nro.
142 del'01 de abril det 2020 emanada de la Alcaldia de) Municipio de. Armenia de una parte, v de la ofra
BRIGITTE TINOCO GUEVARA, también mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de Armenia,

identificada con la cédula de ciudadania Nimero 41.928.300, obrando en nombre propia, que para
iguales efectos en adelante se.denominara EL CONTRATISTA se ha celebrado el presente contrato
de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PERSONALES previa las siguientes
consideraciones: 1. Que por clara disposicion de la Ley 100 de 1993 y el Decreto reglamentaric 1876
de 1994, las Empresas Sociales del Estado, en materia contractual se regiran por el derecho privado.

2. Que el presente contrato se regira por las normas del codigo civil y codigo de-comercio que regulan
la materia. 3. Red Salud Armenia E.S E, desde el &rea administrativa debe dar soporte y apoye alas éreas
misionales, con la finalidad de brindar a sus usuarios una atencién segura y humanizada, promoviendo el
mejoramiento continuo de sus diferentes procesos para lograr la satisfaccion del cliente y el de su fanilia. £n
tal sentido, la empresa requiere fortalecer la relacion usuario-institucién, atendiendo fas diferentes solicitudes
que se puedan derivar de la prestacion de los setvicios en-salud y que a diario allegan a la entidad a través de
peticiones, quejas, reclamos o stuigerencias. 4. Aunado a lo anterior; de conformidad con lo. estiputado en el
Articuls 2.10.1:1.5 del Decreto 780 de 2016, es deber de la entidad garantizar un sistema’ de informacion y
ataricion a los usuarios a través de una.atencion personahzada razon por la-cual se requiere contar con personal
de.apoyo en la institucién que acompafie al ciudadano-en sus: inquietudes y/o dificuitades para acceder a los
servicios de- salud; permitiéndole a la entidad identificar sus necesidades, conocer sus percepaiones,

expectativas y las causas de insatisfaccion asi como evaluar y moniiorear la calidad en ia prestacion de {os.
diferentes servicios en salud habilitados, identificando las barreras _que_lmplde_n la atencidn oportuna y con
calidad, 5. Asi. mismo, conforme al mapa de procesos adoptado, Réd Salud Armenia E.S.E cuenta con diversos
macro procesos que‘ejecutados en conjunto permiten prestar los'servicios de salud de baja coniplejidad que la
poblacion requiere y que 1a empresa de acuerdo a su desarrollo ¥ recursos pueda ofrecer. Dentro del macro
proceso estratégico, se encuentra el proceso de Gestion de [a Planeacién y Direccionamiento Estratégico, el
cual es fundamental para ef desarrollo de la empresa porque a través de éste, s& construyen y se hace
seguimiento al plan de-desarrcllo de la institucién que se ejecuta a través: de un F‘Ian ‘Operativo Anual como
proceso-continuo que busca aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar-las. amenazas y potencializar las
fortalezas de la institucion; logrando a través de consensos la implementacion de estrategias que conlleven a
resultados deseados para toda la Red. 8. Por lo antericr, la entidad requiere contar con el apoyo de un profesional
capaz de acompanar.el proceso de atencion al ciudadano dando respuestaoportuna y coherente tanto al usuario
como.a su niicleo familiar, maxime cuando $e ha identificado una insuficiencia de personal de planta idoneo y
con.-conocimiento- que cubra safisfactoriamente este proceso y que- brinde el dpoyo necesario al proceso de
Gestion de Ja Plangacion y Direccionamiento. Estratégico.. 7. Que se cuenta'con la respectiva apropiacion
presupuestal para asumir el presente compromiso.concarge al fubto No. 2.1.01.02.01.01 de Honorarios
Asistencial, y Certificado de Disponibilidad Presupuestal No, 246 del 24 de abrif-de 2020. 8. Que por
lo anteriormente expuesto, se hace necesario suscribir el presente CONTRATO DE PRESTAC%ON DE
SERVICIOS PERSONALES PROFESIONALES, el cual se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA. - OBJETO. Préstacion de-Servicios ptofesionales para desarrollar actividades necesarias del
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proceso-de Servicio de Informacion y Atencion al Ustario “SIAU" conforme a la normatividad legal vigente que
requla la materia, las politicas, necesidades y requerimientos de Red Salud Armenia E.S.E. . CLAUSULA
SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA. El contratista, en cumplimiento
a su objeto contractual deberé ejecutar las siguientes actividades; 1). Direccionar las acciories que
se requieran para asegurar una-gestion integral del proceso-de Atencion al Usuariode Red Sajud Armenia £.S.E.
2). Brindar apoyo en la solucion de las demandas que eleven los usuarios, ofreciendo toda la ayuda y
‘asesoramiento que requisran y- proyectando las respuestas pertinentes. 3}, Parficipar en las jornadas de
capacitacion programadas por la insfitucion. 4). Coordinar las gestiones pertinentes ante los demés procesos.de
ia enfidad tendientes a brindar respuestas efectivas y oporiunas a los Usuarios. 5). Realizar acciones de
mejoramiento de los conocimientos y capacidades de los.usuarios en torno.al SGSSS. 6). Realizar acciones que
garanticen la participacion ciudadana, comunitaria y social en todos los ambitos que corresponda; conformie a
las disposiciones estipuladas en el Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 10 del Libro 2 del Decreto.780 de 2016. 7).
Administrar los buzones de PQRS situiados en fa unidad intermedia del sur y los centros;de salud que hacen de
ia red-conforme a las pofiticas institucionales: y normafividad que regule la materia. 8). Realizar la.recepcion y
tramite de respuesta efectiva a [as PQRS de su competencia que sean radicadas por cualquier medio asi como.
canalizary hacer seguimiento a fas demas PQRS que correspondan a ofros progesos en observancia de-lo
establecido en Iz Ley 1755 de 2015, 9). Presentar informe mensual consolidado y detaitado del estado de las
PQRS registradas durante el mes inmediatamente anterior conforme a tas plantillas institucionalizadas a los
diferentes comités en los que sea requetido. 10). Liderar la elaboracion, realizacion y tabulacion de encuestas
de safisfaccion a los usuarios ¥ demés instruméntos que se requieran para mejorar la calidad en la presfacion
de los senvicios asi como dar cumplimiento a polificas nacionales como Gobierno en Linea, entre ofras
relacionadas. 11). Participar activamente de los Comités Institucionales de los cuales haga parte ¢ sea invitado
asi como de |as reuriiones a las que sea convocado por los distintos procescs. 12). Apoyar la rendicién y.
consolidacion de informacion que fequieran entes de control yoque:se derive del-cumplimiento de lo estipulado
en la normatividad legal vigente. 13). Apoyar la-elabioracion y realizar lagestion para et cumplimiente del PAMEC
y del Plari Operativo Anual (POAY) institucional del proceso. 14). Colaborar en el manejo; organizacion y enfréga
del archivo. generado én el proceso atencion gl usuario.de conformidad con las tablas de retencién documental
establecidas por la institiicion: 15). Apoyar el ajuste y documentacion del manuai de procesos y procedimientos
conforme al mapa de procesos adoptado por la insfitucion en lo que corresponde & SIAU. 16). Presentar informe
mensual de cumplimiento. de actividades. 17). Realizar los pagos al sistema de seguridad social en salud
conforme-a lo estipulado en la normatividad legal vigente y presentarlos al interventor del contrata. 18} Aportar
estampillas que se requieran o en su defecto aulorizar €l descuento que por ordenanza o acuerdo estan’
establecidas. CLAUSULA TERCERA- OBLIGACIONES DE RED SALUD: 1. Aportar los insirumentos
de trabajo necesarios para e desarrollo del objeto contractual. 2. Vigilar el cumplimiento del objeto
contraciual mediante fa designacion de-uno o varios supervisores y/o interventores segin la necesidad.
3, Cancelar las facturas de venta o decumento equivalente, de conformidad con lo establecido en el
presente contrato. 4. Expedir ¢l respectivo registrd presupuestal para asegurer al contrafista el
cumplimiento.del pago de sus honorarios. CLAUSULA CUARTA.-LUGAR DE PRESTACION DE L.OS
SERVICIOS CONTRATADOS: el contratista se obligaa  prestar los servicios en la Unidad
Intermedia del sur o en cualquiera de l0s.13 centros de atencion que conforman la red prestadora de
servicios. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO, Ei valor total del -presente contrato
asciende a la suma de DOS MILLONES CUATROCIENTOS ML PESOS (2:400.000,00) CLAUSULA
SEXTA.- FORMA DE PAGO: Se realizara un-Gnico pago mes vencide por valor de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS (2.400.000,00), previa presentacion del informe de actividades,
acompaiiada det acta de interventoria, donde se certifica por parte de éste, €l pleno-cumplimiento de
{0 facturado acorde con lo estipulado en el contrato, pago de la seguridad social acorde ¢on lo facfurado
al mes corfespondiente. CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO. DE EJECUCION: El presente contrato se
ejecutara desde e! 06 de' mayo al 31 de mayo del 2020. CLAUSULA OCTAVA. NATURALEZA DEL
CONTRATO: El presente contrato de Prestacion de servicios profesionales, se regira por las normas
de derecho privado, por tanto el contratista no tendra derecho al pago de ninguna contraprestacion
disfinta a los honorarios pactados, es decir, que-su ejecucion no comporta la existencia-de vinculacion
laboral entre €} prestador de servicios y RED SALUD ARMENIA E:S.E, en el cual EL CONTRATISTA
actuara por su propia cuenta, con absoluta.autonomia y no estara sometida a subordinacion laboral por
parte de Red salud Armenia ES,E y sus derechos se limitaran, a-exigir el cumplimiento de las
obligaciones de RED SALUD y al pago de los honorarios estipulados por la prestacion del
servicio. . CLAUSULA NOVENA, EXCLUSION DE RELACION LABORAL, - Las partes manifiestan
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expresamente que no-adquieren por ia celebracion del presente conirato, telacion laboral alguna con
la ofra parte, extendiéndose esta exclusion a (as personas gue en desarrollo del mismo centrato se
lleguen a contratar por cualquier causa CLAUSULA DECIMA. CESION: EL CONTRATISTA no podra
ceder total ni parcialmente la ejecucién del presente contrato sin previa autorizacion escrita de RED

SALUD ARMENIA E.SE_CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INTERVENTORIA: RED SALUD.

ARMENIA E.S.E ejercera la correspondiente Initerveritorfa a través guien designe la Gerencia o quien
haga sus veces, pudiendo esta, cambiar o sustituir en cualquier etapa de-su ejecucion de interventor,
el cual revisara y controlara la debida ejécucion del presente contrato por parte del coniratista, quien

para tal efecto, tendra las siguientes ‘atribuciones: 1. Verificar que el coniratista, cumpla con ‘sus

obhgac;ones descritas ¢én'la clausula segunda del presente contrato 2. Facilitar todas las gestiones
necesarias para el cumplimierito de las actividades por patte del contratista. 3. Reportar respecto alas
demoras o incumplimiento de las obligaciones 4. Certificar respecto- al cumplimiento del objeto
contractual, Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada tino de los pagos. que deba
realizar RED SALUD ARMENIA E.S.E, 5. Elaborar el proyecto de acta de liquidacion. 6.Las demas
inherentes a la funcion desempefada. CLAUSULA DECIMA ‘SEGUNDA - DE INDEMNIDAD: EL
CONTRATISTA con la aceptacidn de! presente contrato, se oblfiga a mantener a RED SALUD
ARMENIA ES.E libre de cualquier daiio o perjuicio causado a los usuarios originado en
reclamaciones- de terceros y que-se deriven de sus omisiones o dctuaciones. CLAUSULA DECIMA
TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO: El presente confrato-de prestacion de servicios podra
darse por terminado antes det plazo pactado en los siguientes casos:

1. Pormutuo-acuerdo de las Partes; -
2. Por incumnplimiento injustificado de cua}qmera de los compromisos. adquitidos por tas
Partes,;
3. Porimposibilidad de desarrollar e! abjeto contratado, entendida ésta como caso fortuito y/o
fuerza mayor,;
4. Por la culminacion de fa ejecucién de las actividades que lo conforman;
5. Por expiracién del término de duracion del contrato sin que las Partes hayan manifestado
st voluntad de prorrogarlo;
6. Porlas demas causales que consagra la Ley;
7. Por cualquier aceion u omision que afecte los intereses de las partes:
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante del
Contrato: 1- Formate de planeacion contractual y estudio de necesidad.  2- Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal. 3- propuesta. 4- Formato de hoja de vida. 5-

Fotocopia del documento de identidad. 6- RUT. 7- Copia de Tarjeta Profesional y. certificados de
estudios. 8- Antecedentes Fiscales, Judiciales 'y Disciplinarios. 9-Los deméas documentos yfo
comunicaciones de las partes que de comin acuerdo modlflquen 0 aclaren &l contrato. CLAUSULA
DECIMA QUINTA.- CLAUSULA COMPROMISORIA: Las controversias o diferencias que surjan en la-

ejecucion o interpretacion del presente contrato o en su liquidacién, seran difimidas por fa Jurisdiccion

contenciosa y se podré acudir a la conciliacién prejudicial administrativa ante la Procuraduria Judicial
para. asuntos administrativos. CLAUSULA DECIMA SEXTA .- INHABILIDADES E

INCOMPATIBILIDADES: Para la presente contratacion RED SALUD ARMENIA E.SE., aplicara el

régimen juridico de inhabilidades e mcompat:blhdades previsto-en la Constitiucion Politica y en tas leyes:
sobre’la contratacién estatal, asi-mismo- EL CONTRATISTA manifiesta bajo |a gravedad del juramento
que se entiende prestado en la firma del presente contrato que no se encuentra incurso en alguna de:

las causales de inhabilidad o. incompatibilidad establecidas en la constitucion politica o Estatutos de la
entidad, que impida la suscripcion de este contrato. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - IMPUESTOS:
EL CONTRATISTA pagara todos fos impuestos y gastos que demande la. suscripeion de este-confrato,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.. DEL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: el presente

contrato se entenderd perfeccionado cofi el'acuerdo de las partes sobre el objeto y fa contraprestacion,
asf como-conla suscripcion del documento-que lo contiene. Para su ejecucion se deberan cumplir con
los requisitos que seguidamente se enumeran: a) Expedicion del Registro Presupuestal b) El contratista
debera aportar jas estampillas que sé requieran y autorizar &l descuento que por ordenanza o -acuerdo
estan establecidas. c) Estar al dia con los aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales
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de conformidad con la ley y aportar a la interventoria del convenio, copia que acredite tal situacion,
PARAGRAFO. Transcurrido el plazo para la legalizacion sin que se cumplan todos los requisitos, se
entendera que EL CONTRATISTA ha desistido de 1a ejecucion del Contrato y RED SALUD ARMENIA
E.S.E. podra iniciar investigacion administrativa sancionatoria sf lo considera pertinente, El valor del
presente contrato se imputara al CDP No. 246 del 24 de abril de 2020. CLAUSULA VIGESIMA,
GARANTIAS: Conforme a lo establecido en e} Articulo 2.2.1.2.1.4 5. Del Decrefo 1082 de 2015 1a
Entidad no solicitar4 garantias para la-ejecucion del presente contrato, por cuanio para gcceder a los:
pagos mensuales se requiere de la certificacion de cumplimiento por parie del supgrviser del contrato
y en caso de que el contratista no atienda las obligaciones contratadas, su pago no sera-autorizado
hasta que las mismas fueran ejecutadas. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACION El
contratista con la suscripcion del contrato acepta en los #érminos del articulo 56 de la ley 1437 de 2011,
ser nolificadc para ‘todos los efectos, en la sigulente  direccion  electrdnica,
BRIGITTETINOCO@GMAIL.COM

Para constancia se firma el sexto (06) dia del mes de mayo.de 2020.

POR EL RED SALUD ARMENIA ES.E,,

Jlaydale..
MAGDA LUCH LCARVA AL IRIARTE
Gerente

BRIGITTE CO GURVARA

EL CONTRATISTA,

Revistry-aprobd; Luig Femiando.Jiménez Gomez — Subgerente. Planificacién Insfitucional &\

Etaboré; Juliana Valencia Sierra - Abogada Contratist Ret Salud Armenia ESE e -47 4
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'DESIGNACION COMO INTERVENTOR

En virtud del contrato de prestacion de servicios, NGmero 098/2020, suscrito entre RED SALUD ARMENIA E.S.E
y BRIGITTE TINOCO GUEVARA, La Gerencia ha designado como Interventor (a).a YEISON RICARDO
CARDOZO CALLE, pudiendo la gerencia cambiar o sustittic en cualquier etapa de su ejecucién de
interventoria; para que cumpla {as siguientes actividades:

1. Revisitn y andlisis de la propuesta, narmas y reglamentos apllcables al contrato, a fin de gue conozca en
detalle el contrato y las obligaciones mutuas de las partes, asi como el entorno juridico del proceso
contractual,

2. Elaborar acta de inicio del-contrato

3. Controlar la inversion del anticipo, exigiendo su efectiva utilizacién,

4. Entregar &l contratista toda la informacion que este requiera sobre.el servicio, obra, o bien contratado;

3. Exigir &l contratista toda la infofmacion que se requiera sobre el contrato d ejecutar,

6. Tener registro permanente sobre &f- personal asignado para la ejecucién del contrato, a fin del cumplimiento,
en los apertes-al sistema General de Seguridad Social en Salud y parafiscales.

7. Llevar y mentener actualizado un archivo de interventoria que -comprande la correspondencia alusiva al
contrale, toda la informacién técnica del mismo, ios documentos necesarios para control, copia de lgs actas
que se relacionan cori &l contrato.

8. Analizar con el contratista las especificaciones del contrato, el programa de inversiones, el programa de-

“trabajo, el equipo disponible etc.

9. Veitficar la calidad y cantidad del eqguipo disponibls v corroborar que se ajuste al.ofrecimiente del contratista
en esta materia,

10. Determinar el cumplimiento o incumplimiento del contratista -y establecer su magnitud en términcs
financieres y fisico.

11. Mantenerse informado.de estado financiero del contrato y registrar las operaciones efectuadas con los
fondos del mismo.-

12. Tener noticia actual de las modificaciones introducidas en el contrato por [as paites y disponer de copia de
los documentos que 1as consighen verificando su validez,

13. Presentarinforme de interventoria-segin lo estipulado-en el contrato certificado el desarrolio del contrato, e-
-avance en la-solucion de problemas pendientes, ios incumplimientos en. que haya incurrido el contratista, Ja-

calidad de {os trabajos ejecutados efc.
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14. Emifir concepto sobre las solicitudes-que el coritratista presente a REDSALUD ARMENIA E.S.E. sobre
modificaciones en materia de plazos; precios, suspensich del contrato efe.

18. Informar innediatamente al-contratista sobre toda isregularidad que perciba en la ejecucién del contrato;
16. Solicitar al contratista el retiro del personal que no. considere competente por cualquier razon:

17. Recibir elservicio, obira o bien contratado y certificar su completa correspondencia, elaborando un acta de

interventoria sobre los datos relevantes en la ejecucion de! contrato;

8. Verificar la afiiacion al sistera de seguridad social de tedas y cada una de las personas gue laborenenla

gjecucion del contrato; al igual que del cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista con los

sistemas de salud, pensionss; riesgos profesionales, aportes a las cajas de- compensacion familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional De- Aprendizaje SENA, cuando a ello haya Iug_a‘r.

19, Una vez cumplide-el plazo para la ejecucitn del contrate deberé prayectar y-suscribir junto con las partes
la liguidlacién del mismo segn fuere-ef caso.

20. Las demas funciones que se consideren necesarias para el fiel cumplimiento del objefo contratado y que le
sean asighacdas por RED SALUD ARMENIA E:S.E.

21. En ¢! link gue a continuacion se relaciona, encontrara adjunto el manual de interventoria para fines
pertinentes a sil.competencia.

it/ iwww.redsaludarmeiia.gov,colv2/flesimanual%20de%20interventoria%20RED%20SALUD%20ARMENIA

%20F- S E.pdf

El incumplimierito a 'as -funciones y/o actividades antes descritas acarrearan responsabilidades de tipo fiscal,
civil penal y disciplinaria porios hechos.u omisiones gue les fueren imputables y causen dafic o perjuicio a las
entidades, derivadas de la celebracion y ejecucion de! contrato respecto del cual ejerza las funciones de
interventoria.

Dado en Armernia Quindio, el sexto (06) dia del mes de mayo del afid 2020.
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AneXo copia contrato de prestacion de

W yclale,

MAGDA LUCIA CARVAIAL IRIARTE

Gerenfe W)Notificado
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